Regolamento per la fornitura da parte della Biblioteca Provinciale di Foggia del servizio di multimedialità e di accesso telematico alle reti 
Art. 1 - Obiettivi del servizio

1. In conformità a quanto previsto nella ‘Introduzione’ delle Linee guida 2002, approvate con deliberazione della Giunta Provinciale n. 989  del 29/11/2002 a riguardo della progressiva ibridazione dei servizi bibliotecari per contribuire a fornire gli strumenti per cercare e reperire le informazioni, l’Amministrazione Provinciale di Foggia riconosce che l’informazione reperibile, presso la Biblioteca Provinciale di Foggia, in Internet:
a) è fonte per ricerche, studio e documentazione;
b) è strumento aggiuntivo delle tradizionali fonti cartacee o multimediali;
c) è coerente alle funzioni e agli obiettivi dell’istituzione bibliotecaria.
Art. 2 - Modalità di accesso

1. La Biblioteca, al fine di consentire ai propri utenti l’accesso ad Internet in postazioni non vigilate, adotta le misure fisiche e tecnologiche previste dal decreto 16 agosto 2005 e successive modificazioni e integrazioni per l’identificazione degli utenti.

2. L’accesso al servizio Internet è riservato esclusivamente agli utenti che risultino iscritti alla Biblioteca a seguito della compilazione dell’apposito modulo di richiesta reperibile presso il servizio reference della Biblioteca o in download dal sito della stessa.

3. L’accesso al servizio  è consentito durante l’orario di apertura della Biblioteca Provinciale e su prenotazione telefonica delle postazioni disponibili ai numeri 0881-791647 e 0881-791635 o via e-mail all’indirizzo immaginiesuoni@bibliotecaprovinciale.foggia.it, preferibilmente un giorno prima dell’utilizzo.
4. La connessione ad Internet, consentita attraverso postazioni a pagamento, secondo le tariffe ed i costi stabiliti periodicamente dal Consiglio Provinciale.
5. La Biblioteca fornisce agli utenti i servizi di:
a) consultazione www

b) stampa da computer in formato A4,

c) riversamento su floppy disk o cd-rom vergini forniti esclusivamente dalla stessa biblioteca,

d) uso dei canali televisivi disponibili,

e) uso delle postazioni multimediali per la visione o l’ascolto individuale.
f) Posta elettronica presso fornitori di free e-mail 

g) Partecipazione a conferenze telematiche (newsgroup) 
Si precisa che i cd-rom ed i dischetti, timbrati, datati e forniti dalla Biblioteca una volta usciti dalla Biblioteca non potranno più essere utilizzati sulle strumentazioni della stessa.

6. I servizi diversi da quanto in elenco al precedente punto 5. debbono considerarsi esclusi ed in particolare sono vietati:

a) account di posta elettronica

b) scaricamento di file in rete

c) instant messaging  e chat

d) telefonate virtuali.

7. La connessione è consentita per ciascun utente per non più di un’ora consecutiva al giorno, prolungabile in assenza di altre prenotazioni e con apposita richiesta aggiuntiva.

8. L’utente avrà cura di presentarsi 15 minuti prima e non oltre 10 minuti dopo l’orario stabilito.

Eventuali ulteriori ritardi, faranno considerare la postazione libera e cedibile ad utenti successivi.

Non è previsto il recupero dell’ora non utilizzata.

In caso di problemi tecnici di connessione che impediscano o limitino l’accesso per un tempo non superiore a quindici (15) minuti, non è consentito il recupero del tempo non fruito.

9. L’utente avrà cura di comunicare tempestivamente l’eventuale disdetta della prenotazione.
10. Ogni utente che chieda l’accesso ad Internet è tenuto a firmare, ad ogni sessione, l’apposito registro della Biblioteca ove risulti il giorno, l’ora di inizio e l’ora di fine collegamento, la postazione usata ed il numero della bibliocard in suo possesso.

Art. 3 - Assistenza

1. Il personale della Biblioteca garantisce a tutti gli utenti l’assistenza di base per la navigazione, compatibilmente con altre esigenze di servizio.

2. Il personale della Biblioteca, per motivi di servizio, può non permettere operazioni di scarico dati e stampa che richiedano tempi supplementari rispetto al tempo di consultazione prenotato.

3. E’ possibile richiedere assistenza per la navigazione, facendone opportuna richiesta all’atto della prenotazione.
4. E’ possibile richiedere l’ assistenza del bibliotecario per rendere la propria ricerca più efficace con opportuna richiesta all’atto della prenotazione.

5. Per favorire l’autonomia nell’uso di Internet, la Biblioteca può organizzare corsi di avviamento ad Internet per i suoi utenti.

Art. 4 - Responsabilità sulla qualità dell’informazione

1. La Biblioteca non controlla né è responsabile delle informazioni e dei contenuti circolanti in Internet, essendo tale responsabilità ascrivibile a chi le produce.

2. Gli utenti valutano criticamente ed in autonomia la qualità delle informazioni reperite.

Art. 5 - Responsabilità e obblighi dell’utente

1. Internet non può essere usato solo ed esclusivamente per fini di ricerca culturale.

2. L’utente è responsabile unico e diretto dell’uso fatto del servizio di Internet, civilmente e penalmente a norma di legge vigente.

3. La responsabilità si estende alla violazione degli accessi protetti, al rispetto del copyright e licenze d’uso.

4. La Biblioteca si riserva di denunciare l’utente alle autorità competenti per attività illegali compiute dall’utente stesso.

5. E’ vietato compiete operazioni che compromettano la regolare funzionalità della rete o che ne restringano la fruizione e la prestazione per altri utenti.

6. E’ vietato alterare, rimuovere o danneggiare le configurazioni del software e dell’hardware. 

7. L’utente è tenuto all’osservanza di quanto riportato nel presente regolamento

Art. 6 – Sanzioni

1. L’utente è tenuto a risarcire i danni prodotti alle apparecchiature e al software.
2. La violazione degli obblighi scaturenti dal presente regolamento comporta:
a) Interruzione della sessione

b) Sospensione o esclusione dall’accesso al servizio
c) Sospensione o esclusione dall’accesso a tutti i servizi bibliotecari
d) Denuncia

Art. 7 - Utenti minorenni

1. Gli utenti in età minore di 18 anni possono accedere al servizio Internet previa richiesta sottoscritta da un genitore (o da chi ne fa le veci) che abbia preso visione del presente regolamento.

2. Il personale della Biblioteca non controlla l’uso di Internet da parte dei minori in quanto questa funzione è demandata unicamente al genitore o a chi ne fa le veci.

Art. 8 - Disposizioni aggiuntive e finali
1. Il presente regolamento potrà essere adottato dalle Biblioteche facenti parte del polo SBN di Foggia con atto deliberativo dell’organo competente dell’Ente da cui dipende la biblioteca.

2. Il presente regolamento è speciale ed è inteso come parte integrante dei regolamenti generali della Provincia che sono in qualche modo correlati o correlabili alle materie qui trattate.
3. Il presente regolamento entra in vigore il quindicesimo giorno dopo la pubblicazione della deliberazione della sua approvazione.
Domanda di accesso ai servizi internet e liberatoria


Presa visione del Regolamento speciale della Biblioteca Provinciale di Foggia per l’accesso ai materiali multimediali e alla rete telematica, io sottoscritto/a ______________________________________________
iscritto/a alla Biblioteca con tessera n. _______________ 
1) accetto di rispettarne le regole;

2) in particolare mi impegno a: 

a) non danneggiare o rimuovere le configurazioni software e hardware dei computer della Biblioteca; 

b) osservare le leggi vigenti relative al copyright, alla frode e alla privacy e ogni altra disposizione di legge; 

c) farmi carico integralmente di ogni onere o costo per accessi a siti o richieste di prestazioni e servizi a pagamento della rete; 

d) utilizzare la posta elettronica secondo quanto disposto del Regolamento e ad assumere la completa responsabilità per il contenuto dei messaggi immessi; 

e) riconoscere che la Biblioteca non è responsabile per il contenuto, la qualità, la validità di qualsiasi informazione reperita in rete; 

f) sollevare l'Amministrazione e, per essi, il funzionario incaricato, da qualsiasi responsabilità per qualsiasi evento subito in proprio o arrecato a terzi durante o a seguito dell'utilizzazione del collegamento a Internet a mezzo postazione della Biblioteca; 

g) assumere in generale ogni responsabilità derivante dall'uso del servizio Internet in Biblioteca; 

h) riconoscere che il non rispetto del Regolamento comporterà l'applicazione di sanzioni nei miei confronti. 
3) prenoto, di conseguenza, una sessione navigazione per il giorno ____/___/___ dalle ore ___alle ore____ .
Data_____________________ Firma______________________________________ 


Sezione aggiuntiva per i minori di anni 18
Io sottoscritto/a ____________________________________________________________ 

iscritto/a alla Biblioteca con tessera N. ________________ 

in qualità di genitore o tutore, autorizzo mio/a figlio/a 

Nome e Cognome 
_________________________________________________________________________ 

iscritto/a alla Biblioteca con tessera N. _______________ 

a fruire del servizio Internet della Biblioteca, assumendomi ogni responsabilità dell'uso che egli/ella ne farà. 

Data ________________________ Firma __________________________________ 


Sezione riservata al bibliotecario

L’utente n. tessera ___________
 ha avviato la sessione di navigazione, come da prenotazione n._____, sulla postazione n. ________ il giorno ____/____/____, alle ore____/____ e ha concluso la sessione alle ore _____/_____

il bibliotecario responsabile

______________________
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