
Tab. 34 – Referto sul livello di conseguimento dell’obiettivo di mantenimento 2009 denominato 
“Incremento dell’indice di prestito” 

 
Numero 18 - Centro di costo Biblioteca Provinciale Obiettivo di mantenimento 

n° 4
Descrizione obiettivo di mantenimento 
Incremento dell'indice di prestito - gestione ordinaria 

Rilevanza rispetto ai risultati conseguiti nell'anno 100,00% 
Indicatori di Obiettivo di mantenimento 

Tipo Cod. Descrizione Unita' 
misura 

2007  
Consuntivo 

2008 
Consuntivo 

2009  
Consuntivo 

PER 479 Indice di prestito % 0,20 0,24 

PER 487 Incremento dei prestiti - Numero dei prestiti 
nell'anno n° 31.108 36.907 

PER 494 
Miglioramento del servizio di reference - 
Numero delle transazioni informative annue 
rese dal reference 

n° 9.349 6.527 

PER 500 Potenziamento della "valigia dei libri" - 
Presenze nei comuni n° 5 7 

PER 499 Potenziamento del document delivery - 
Transazioni n° 100 93 

PER   Prestito interbibliotecario  n° 805 1.452 

PER 497 Rotazione del patrimonio - Libri scartati 
nell'anno n° 741 139 

PER 496 Promozione del patrimonio - Mostre 
bibliografiche nell'anno n° 24 4 

PER   Funzionamento del bibliobus - prestiti effettuati n° 92 567 
PER 510 materiali divulgativi sull'uso della biblioteca n° 1 2 

PER 495 Incremento delle visite guidate - Visite guidate 
effettuate nell'anno n° 60 87 

Cod Mec Cap Art Descrizione Spesa % Stanziamento Impegnato Liquidato 

1030102 191900 0 gestione conservazione del patrimonio 4,00 1.000,00  1.000,00  

  198300 0 gestione servizi informativi, reference di 
comunità, generali e specializzati 40,00 24.000,00  24.000,00  

2030105 1032500 0 Catalogazione e classificazione-Gestione 
del catalogo collettivo (av.econ.). 26,67 12.000,00  12.000,00  

      Totale 37.000,00  37.000,00  
 
Personale impiegato 
Categoria N° unità % impiego Note 

Unità 71 100%  

 
 
 

Tab. 35 – Referto sul livello di conseguimento dell’obiettivo di mantenimento 2009 denominato 
“Valorizzazione del patrimonio librario e documentario” 

 
Numero 18 - Centro di costo Biblioteca Provinciale Obiettivo di mantenimento 

n° 6
Descrizione obiettivo di mantenimento 
Valorizzazione del patrimonio librario e documentario - gestione ordinaria 

Rilevanza rispetto ai risultati conseguiti nell'anno 100,00% 
Indicatori di Obiettivo di mantenimento 

Tipo Cod. Descrizione Unita' 
misura 

2007 
Consuntivo 2008 Consuntivo 2009 Consuntivo

PER 509 sostegno all'integrazione multietnica -
Partecipanti n° 150 78 

PER 503 
Programma di interventi con  specialisti che 
prevedono animazione del libro e dei documenti 
audiovisivi - Partecipanti 

n° 5.580 3.000 

PER 508 Libri a trazione anteriore - concorso letterario -
Partecipanti n° 350 800 



PER 507 Organizzazione e partecipazione al premio 
diomedea - Partecipanti n° 700 740 

PER 506 Realizzazione dvd n° 1 0 

PER 505 Interventi di promozione della lettura per 
bambini, ragazzi e adulti - Iniziative n° 273 47 

PER 504 
Predisposizione di bibliografie tematiche  e di
piccole mostre di libri in occasioni di convegni 
presso auditorum - Bibliografie 

n° 30 50 

PER 489 Progetto Stigliola - pubblicazione della rivista 
"La Capitanata" - numeri pubblicati n° 2 1 1

PER 490 Gestione collana editoriale Daunia Felix - Libri 
editi n° 2 2 2

Cod Mec Cap Art Descrizione Spesa % Stanziamento Impegnato Liquidato 

1030103 194500 0 programmi di promozione della 
lettura e della biblioteca 100,00 45.000,00 45.000,00  -

1030103 198300 0 
gestione servizi informativi, 
reference di comunità, generali e 
specializzati 

16,67 10.000,00 10.000,00  -

2030105 1032500 0 catalogazione e classificazione 
gestione del catalogo collettivo 76,00 38.000,00 38.000,00  -

       Totale 93.000,00 93.000,00  - 
 
Personale impiegato 
Categoria N° unità % impiego Note 

Unità 25 100%  

 
 

Tab. 36 – Referto sul livello di conseguimento dell’obiettivo di mantenimento 2009 denominato 
“Incremento dell’indice di frequentazione” 

 
Numero 18 - Centro di costo Biblioteca Provinciale Obiettivo di mantenimento 

n° 3
Descrizione obiettivo di mantenimento 
Incremento dell'indice di frequentazione (incremento delle presenze) - gestione ordinaria 

Rilevanza rispetto ai risultati conseguiti nell'anno 100,00% 
Indicatori di Obiettivo di mantenimento 

Tipo Cod. Descrizione Unita' 
misura 

2007  
Consuntivo 

2008 
Consuntivo 

2009  
Consuntivo 

PER 482 Indice di frequentazione % 0,58 0,72 0,73
PER   Indice di frequentazione del web % 0,38 0,40 0,47
PER 471 Indice di superficie % 0,38 0,38 0,38
PER 472 Indice di apertura % 40,00 46,00 46,00
PER 483 Indice di affollamento % 30,32 34,11 34,47
PER 473 Indice della dotazione di personale % 1,13 1,00 1,02

PER 491 
Sviluppo della comunicazione telematica 
(infowebnews) - numero di infowebnews 
all'anno 

n° 46 35 

PER 492 
Funzionamento dell’area multimediale - Numero 
delle transazioni informative annuali rese dalla 
area 

n° 18.934 16.346 2.175

PER 484 Indice quantitativo dei reference % 1,44 1,01 1,14

PER 493 
Migliorare il reference community - Numero 
delle transazioni informative annue rese dal 
reference 

n° 9.349 6.526 4.586

PER 494 
Sviluppare gli strumenti divulgativi per l'uso 
della biblioteca - Numero di iniziative pubbliche 
svolte in biblioteca (auditorium compreso) 

n° 70 113 

PER   Transazioni telematiche rese dal reference n° 0 6125 
PER   Transazioni telematiche di community reference n° 0 0 

Personale impiegato 
Categoria N° unità % impiego Note 

Unità 91 100%  



Quadro sintetico finale 
 

INDICATORI PER LA VALUTAZIONE DELLA BIBLIOTECA PROVINCIALE DI FOGGIA - ANNO 2009 
  
  

  
indicatori 

  
Foggia 
2008 

  
Foggia 
2009 

  
differenza 

  
Italia 

valori di riferimento comuni > 10.000 ab. 
valore  
medio 

Valore 
 minimo 

valore  
mediano 

Valore 
 massimo 

1 indice di superficie 0,38 0,38 0,00  0,40 0,35 0,08 0,29 0,53 
2 indice di apertura 46,00 46,00 0,00  25,20 27,14 12,50 23,50 40,00 
3 indice della dotazione di personale 1,00 1,02 0,01  0,53 0,47 0,11 0,50 0,96 
4 indice di spesa 11,08 11,75 0,68  8,07 7,34 1,49 7,20 16,91 
5 indice della dotazione documentaria 0,61 0,64 0,03  1,69 1,40 0,27 1,34 3,17 
6 indice della dotazione di periodici 5,02 4,96 -0,06  5,42 4,68 0,00 4,20 18,52 
7 indice di incremento della dotazione documentaria 26,96 25,30 -1,66  103,84 83,81 18,47 74,71 192,32 
8 indice di impatto 6,31 4,17 -2,13  13,00 12,00 1,00 8,00 36,00 
9 indice di prestito 0,24 0,25 0,01  0,98 0,88 0,08 0,56 2,69 

10 indice di circolazione 0,41 0,41 -0,00  0,61 0,64 0,00 0,56 2,69 
11 indice di fidelizzazione 3,81 6,01 2,19  7,46 7,28 3,65 7,29 16,19 
12 indice di frequentazione 0,72 0,73 0,01  1,99 1,85 0,35 1,81 6,57 

12b Indice di frequentazione del web 0,40 0,47 0,07  - - - - - 
13 indice di affollamento 34,11 34,47 0,36  16,47 20,54 1,69 13,86 106,48 
14 indice quantitativo dei reference 1,01 1,14 0,14  0,43 0,38 0,06 0,35 1,13 
15 indice di costo dei servizi 5,28 6,15 0,88  3,91 4,15 15,12 2,85 1,35 

 
N. INDICATORI INTERNAZIONALI IFLA Foggia 

2008 
Foggia 
2009 

scarto 
  INDICE DESCRIZIONE min max 

1 indice di superficie 0,5/0,7*10000 abitanti 1,18  1,18  0,68  0,48  
2 indice di apertura 40/60 ore settimanali 66,00  66,00  26,00  6,00  
3 indice della dotazione di personale  0,7/1,2 FTE*2000 abitanti 1,00  0,98  0,28  -0,22  
4 Indice della spesa €.12/17 pro capite 11,08  11,75  -0,25  -5,25  
5 indice della dotazione dei periodici 10/15 testate *1000 abitanti 5,02  4,96  -5,04  -10,04  
6 indice di incremento della dotazione 

documentaria 
200/250 per 1000 abitanti 

32,76  32,87  -167,13  -217,13  
7 indice di impatto 25/40% iscritti sulla popolazione 6,31  4,17  -20,83  -35,83  
8 indice di prestito 1,5/2,5 prestiti procapite 0,24  0,25  -1,25  -2,25  
9 indice di circolazione 0,7/1,5 prestiti per volume posseduto 0,40  0,39  -0,31  -1,11  

 




