
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

Tab. 21 – Referto sul livello di conseguimento dell’obiettivo strategico 2009 denominato 
“Miglioramento dell'egovernment della biblioteca” 

 
 
Numero 18 - Centro di costo Biblioteca Provinciale 

Obiettivo n° 4

Descrizione obiettivo Realizzato
Miglioramento dell'egovernment della biblioteca 100,00% 
Rif. Programma n° 18 Priorità: Alta 
 
 
 
 
Fasi / Attivita' 

N. Descrizione Responsabile G F M A M G L A S O N D
1 servizio di reference on line (chiediloalbibliotecario) Mercurio F. J J J J J J J J J J J J

2 Reference Virtual Desk Mercurio F. J J J J J J J J J J J J

3 produzione dell'Infowebnews Mercurio F. J J J J J J J J J J J J

4 attivazione della bacheca elettronica Mercurio F. J J J J J J J J J J J J

5 funzionamento del web Mercurio F. J J J J J J J J J J J J

6 partecipazione alla rete nazionale Eurodesk Mercurio F. J J J J J J J J J J J J

7 servizi di comunità a distanza Mercurio F. J J J J J J J J J J J J

8 abbonamenti a banche dati e acquisto cd-rom e dvd Mercurio F. J J J J J J J J J J J J

                F Prevista;  J Prevista e Realizzata;
 � Non Prevista ma Realizzata; 

 
Cod Mec Cap Art Descrizione Spesa % Stanziamento Impegnato Liquidato 

1030103 194000 0 gestione amministrativa fornitura servizi 32,42 21.400,00  21.400,00  - 

1030103 198300 0 gestione servizi informativi, reference di 
comunità, generali e specializzati 100,00 25.000,00  25.000,00  - 

  191600 0 gestione e sviluppo collezioni Biblioteca 12,26 19.000,00  19.000,00  - 

      65.400,00  42.050,00  - 
 
Indicatori associati all'Obiettivo 

Tipo Cod. Descrizione Unita' 
Misura 2007 (Consuntivo) 2008 (consuntivo) 2009 (Consuntivo) 

PER 524 Consulenza telematica (chiediloalbibliotecario) n° 86 72 63
PER 525 Reference Vistual Desk prodotti n° 10 0 1

PER 526 Infowebnews prodotte n° 46 35 710 (di cui 53 
newsletter)

PER 527 Informazioni prodotte attraverso la bacheca 
elettronica n° 300 200 200

Tab. 20 - Visite 2009 
area di rilevazione 2008 2009 differenza 

  n. % proiezione 
annua 

n. % proiezion
e annua 

n. proiezione 
annua 

area ingresso 122 5,42 5.978 132 5,80 6.468 10  490  
narrativa 6 0,27 294 63 2,77 3.087 57  2.793  
reference 0 0,00 0 18 0,79 882 18  882  
bar 289 12,84 14.161 257 11,30 12.593 -32  -1.568  
ragazzi 447 19,86 21.903 499 21,93 24.451 52  2.548  
fondi speciali 173 7,69 8.477 196 8,62 9.604 23  1.127  
immagini e suoni 913 40,56 44.737 753 33,10 36.897 -160  -7.840  
consultazione 150 6,66 7.350 182 8,00 8.918 32  1.568  
periodici 0 0,00 0 153 6,73 7.497 153  7.497  
dock 151 6,71 7.399 22 0,97 1.078 -129  -6.321  

Totale  2.251 65,78 110.299 2.275 100,00 111.475 24  1.176  
web 1.171 34,22 60.892 1.378 37,72 71.656 207  10.764  

Totale  3.422 100,00 171.191 3.653 100,00 183.131 231  11.940  



PER 528 Accessi al web n° 41.763 45.435 61.743

    Transazioni Eurodesk n° 19
non attivato per 

carenza di 
personale 

 

PER 529 Transazioni di comunità on line  n° 610 245  
 
 
 
 
 
Personale impiegato 
Categoria N° unità % impiego Note 

Unità 8 100%  

 


